Tietosuojaseloste

paivitetty 9.4.2024

1. Rekisterinpitajat
ESP konserni

- ESP Suomi Oy ja ESP Suomi Oy Jyvaskyla (2629805-2)
- ESP Tekniikka Oy (2378923-5)

- ESP Lahti Oy (0781246-6)

- Putkityd KV Oy (1766057—4)

- Airdone Oy (2084183-5)

2. Yhteyshenkilo
Tarja Sainio, puh. 040 541 6945, sahkoposti tarja.sainio@espoy.fi

ESP Lahti Oy
Kiitokatu 6
15210 Lahti

Markkinointirekisterin yllapitaja:
Tarja Sainio, sahkoposti tarja.sainio@espoy.fi

3. Rekisterin nimi
Asiakas-, toimittaja-, markkinointi- ja rekrytointirekisteri

4. Rekisterin kadyttotarkoitus
Asiakasyhteystietoja keradtdan ja kdytetdan asiakassuhteiden hoitamista varten: tuotteiden, projektien
ja palveluiden toimitukseen, hankintaan seka markkinointiin.

Markkinointikaytossa yritysasiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden yhteystietoja kdytetaan
asiakaskyselyihin, rekisterinpitdjan mainontaan ja/ tai suoramarkkinointiin asiakastietojen perusteella
rekisterinpitdjan viestimien ja palvelujen kautta luovuttamatta henkilotietoja ulkopuoliselle taholle.
Henkilostoa kutsutaan myos koulutuksiin ja tapahtumiin. Markkinoinnin kohdennus tapahtuu asiakas-
tai yhteistyoyritykseen liittyvien tietojen mukaan.

4.1. Rekisterien tietosisdlto ja tietoldhteet
Asiakas- ja yhteystietoja saadaan suoraan asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden yhteyshenkil6ilta
tilausten ja muiden yhteydenottojen yhteydessa. Asiakkaalta ja yhteistyokumppaneilta pyritdan
tarkistamaan ajantasaiset tiedot henkil6stosta projektin/toimituksen alkuvaiheessa. Toimimme
myo0s partnerina useille eri toimittajille. Toimittajat saattavat toimittaa suorien asiakkaidensa
yhteystietoja meille varmistaakseen, ettd voimme ottaa asiakkaaseen yhteytta huoltoa ja
kunnossapitoa varten.
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4.1.1. Asiakas- ja toimittajarekisteri

Yrityksen nimi / Henkiléasiakkaan nimi
Y-tunnus / Henkilétunnus
Puhelinnumero

el A

Osoitetiedot: katuosoite, postinumero, postitoimipaikka. Erikseen: laskutusosoite,
toimitusosoite, kdyntiosoite.

Sahkopostiosoite

Muita mahdollisia yrityksen asiakkuuteen liittyvida kohdennustietoja

o w

4.1.2.  Rekrytointirekisteri

Tyonhakijan nimi
Henkilétunnus
Puhelinnumero
Osoite
Opiskelutiedot
Tyokokemustiedot

oV ks wNE

4.1.3. Markkinointirekisteri ja postituslistat
Markkinointirekisteri ja postituslista muodostetaan asiakkaiden ja
sidosryhmakumppaneiden yhteystiedoista seka sosiaalisen median ja yrityksen nettisivujen
kautta kayttajien itsensd ilmoittamista tiedoista. Ndin varmistetaan tietojen ajantasaisuus.

Tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Kaikkien kumppanien kanssa on sopimuksissa huomioitu EU:n tietosuoja-asetuksen ja muun
lainsdadannon asettamat vaatimukset. Yhteistydkumppaneillamme ei ole oikeutta kasitella
asiakkaidemme henkil6tietoja muutoin kuin rekisterinpitdjan lukuun. Tietoja ei siirreta EU:n eikd ETA:n
ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Kunnioitamme henkilotietojen luottamuksellisuutta. Asiakas-, toimittaja ja rekrytointirekisterimme ovat
teknisin keinoin suojatuissa tietokannoissa, joihin on rajattu paasy. Tietojarjestelmaan paasy edellyttaa
voimassa olevaa tyosuhdetta ESP-konserniin sekd henkilokohtaista kdyttajatunnusta ja kayttooikeutta
ko. tietoihin. Asiakastietojen muuttaminen on rajoitettua siten, etta vain maaritetyt vastuuhenkilt
voivat muuttaa osaa tiedoista. Sahkoiset tiedot on suojattu palomuurilla, kdyttajatunnuksin ja
salasanoin. Tietojen kayttdoikeus on vain niilla rekisterinpitdjan palveluksessa olevilla henkil6illa, jotka
tarvitsevat tietoja tehtadvissaan.
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Tietojen muutokset ja poisto jarjestelmasta

Henkilotiedot sdilytetadn niin kauan, kun niita tarvitaan asiakkaan kanssa tehtdvan sopimuksen
taytantoonpanemiseksi, asiakaspalvelun kehittamiseksi tai asiakassuhteen yllapitamiseksi.
Asiakkaan/yhteistyokumppanin ja ESP:n edun mukaista on, ettd yhteystiedot ovat ajantasaiset

Asiakkaiden toivotaan ilmoittavan muutokset vastuuhenkildissdan ja yhteystiedoissaan heti kun tulee
esille, etta tiedoissamme on vanhentuneita henkildiden yhteystietoja.

e Rekisterin henkildlla on oikeus tarkastaa, mita tietoja rekisteriin on keratty
¢ Oikeus pyytaa virheellisten tietojen oikaisua

e Oikeus peruuttaa suostumus, jos kasittely perustuu erilliseen suostumukseen (esimerkiksi
markkinointiluvan peruutus)

¢ Oikeus pyytaa tietojen poistoa, jos rekisterinpitdjalla ei ole lakisaateisia velvoitteita jatkaa
henkildtietojen kasittelya.

¢ Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle lainvastaisesta kasittelysta Rekisterinpitdja poistaa
rekisterista tiedot, kun tietojen kasitellylle ei ole enaa liiketoiminnallista perustetta tai jos rekisteroity
itse tietosuojalainsaadantoon perustuen vaatii rekisterinpitdjaa poistamaan hanta koskevat tiedot.

Oikeuksien kayttamista koskevan pyynnon voi tehda ottamalla sahkopostitse yhteytta rekisterinpitajan
yhteyshenkil66n. Pyynnon tulee olla yksiloity siten, etta rekisterdidyn henkildllisyys voidaan todentaa
luotettavaksi.

Evasteiden (Cookies) kaytto

Kaytamme sivuillamme ns. Cookie-toimintoa eli evasteita. Evdste on pieni, kdyttdjan tietokoneelle
lahetettdva ja sielld sdilytettava tekstitiedosto, joka mahdollistaa internet-sivujen yllapitdjan
tunnistamaan usein sivuilla vierailevat kavijat, helpottamaan kavijoiden kirjautumista sivuille seka
mahdollistamaan yhdistelmatiedon laatimisen kavijoista. Taman palautteen avulla pystymme jatkuvasti
parantamaan sivujemme sisaltoa.

Evasteet eivat vahingoita kayttajien tietokoneita tai tiedostoja. Kadytamme niita siten, ettd voimme
tarjota asiakkaillemme kunkin yksil6ityjen tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluita. Mikali sivuillamme
vieraileva kayttdja ei halua meidan saavan edelld mainittuja tietoja evasteiden avulla, useimmat
selainohjelmat mahdollistavat evastetoiminnon poiskytkemisen. Tima tapahtuu yleensa selaimen
asetuksien kautta. On kuitenkin hyva ottaa huomioon se, ettd evasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin
yllapitdmiemme sivujen ja tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.
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